«S0 machen

wir das hier»

Bright & Parkin (1997)

Organisationskultur der Ziircher
Zivil- und Strafgerichte

Alle Angehorigen der Zurcher Zivil- und Straf-
gerichte sind Kulturtragende und erbringen ihren
Beitrag zur Kultur in der Gesamtorganisation.

Gegenuber Rechtsuchenden, Behdrden und
Medienschaffenden treten wir bewusst als
Einheit auf.

Wir ziehen am gleichen «Strick» und wahren
dabei die nachfolgenden Werte und Interessen
der Gesamtorganisation mit dem Ziel einer gut
funktionierenden Rechtspflege.

Im Bewusstsein, dass sich die Kulturen der ein-
zelnen Betriebseinheiten unterscheiden konnen,
werden die nachfolgenden Grundsatze formuliert.
Die darin enthaltenen Werte verstehen sich als
verbindliche Mindeststandards
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Dienstleistungsorientiertes
Handeln

Wir handeln dienstleistungsorientiert, unter
Wahrung der gesetzlichen Vorgaben und
Einhaltung der erforderlichen professionellen
Distanz gegenuber Rechtsuchenden, Be-
hérden und Medienschaffenden.
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Kommunikation
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Wir kommunizieren im Rahmen der gesetz-
lichen Vorgaben nach innen und aussen
offen, transparent und zeitnah. Kommuni-
kation ist keine Einbahnstrasse, und bei
Unklarheiten erwarten wir, dass nachgefragt
wird.

Wir teilen unser Wissen und wichtige Infor-
mationen.
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V.
Partizipation

Wir sind offen fiir Ideen und Neuerungen.

Im Rahmen des Mdglichen beteiligen wir
uns an Veranderungsprozessen und bringen
uns mit unseren ldeen aktiv ein.

Wir tragen die Ergebnisse von Verande-
rungsprozessen mit.
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Team und wertschatzender
Umgang

Wir sind Teil eines Teams und anerkennen
uns gegenseitig in unserer Funktion. Wir
sind uns bewusst, dass jede und jeder Ein-
zelne einen Beitrag fiir die Gesamtorganisa-
tion leistet und deren Erscheinungsbild pragt.

Wir pflegen einen wertschatzenden, respekt-
vollen und vertrauensvollen Umgang.

Teamarbeit ist gepragt durch Kollegialitat,
Offenheit, Transparenz, Hilfsbereitschaft und
Allseitigkeit.

Wir wenden uns insbesondere gegen

Mobbing und Diskriminierung.
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V.

Konfliktfahigkeit und
Konstruktive Kritik

Wir sind offen dafiir, wertschatzende und
I6sungsorientierte Kritik zu iben und an-
zunehmen.

Konstruktive Kritik hilft, zwischenmenschliche
Probleme zu I6sen. Sie ist frihzeitig und
direkt gegentiber Betroffenen anzubringen.

Wer konstruktive Kritik ibt, hat keine ne-
gativen Konsequenzen zu befiirchten.

Es ist den einzelnen Betriebseinheiten tber-
lassen, weitere kulturelle Akzente zu setzen,
welche die vorstehend festgelegten Mindest-
standards erganzen.




